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Dewasa ini kebutuhan akan teknologi internet sangatlah diperlukan, mulai
dari kebutuhan untuk hiburan, bidang ekonomi sampai berbagai bidang
industri tdiak terlepas dari penggunaan teknologi internet. Untuk itu diper-
lukan akses interner yang bagus dan handal, sehingga bisa mememnuhi
kebutuhan akan informasi yang setiap detiknya selalu berkembang.

Dalam bidang ekonomi khususnya perdagangan, internet dapat digunakan
untuk menjalankan hampir semua fungsi perdagangan. Mulai dari pemasa-
ran iklan digital sampai dengan transaksi perdagangan. Maka mau tiak mau
setiap elemen yang terkait dengan perdagangan harus familiar dengan
internet.
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KATA PENGANTAR

Alhamdulillah, puji syukur kami ucapkan kehadirat Allah SWT atas
rahmat dan karunia-Nya, sehingga kami bisa menyelesaikan penulisan
buku Literasi Marketing Digital ini. Buku ini terbit berkat dukungan dari
Sekolah Tinggi Ilmu Ekonomi Muhammadiyah Jakarta dan Direktorat
Jenderal Pendidikan Tinggi, Riset, dan Teknologi Kementerian Pendidikan,
Kebudayaan, Riset, dan Teknologi sebagai pemberi hibah penelitian dengan
nomor kontrak 391/LL3/AK.04/2022.

Kami mengucapkan terima kasih kepada PT. Telkom, Tbk, Baitul Mal
Muamalat, dan Forum UMKM sebagai mitra kami dalam membina dan
meningkatkan skill digital di UMKM dalam rangka peningkatan kelas
UMKM. Buku ini disamping dapat digunakan sebagai pedoman bagi pelaku
UMKM sebagai panduan dalam menggunakan pemasaran digital, juga bisa
digunakan untuk buku ajar pengantar pemasaran digital.

Kami menyadari bahwa buku ini memiliki keterbatasan dan jauh dari
kata sempurna, kami dengan senang hati menerima kritik dan saran dari
para pembaca, hal tersebut tentu sangat diperlukan sebagai bagian dari
upaya kami untuk terus melakukan perbaikan dan penyempurnaan karya
selanjutnya di masa yang akan datang. Semoga buku ini bermanfaat bagi
semua pihak dan dapat memberikan kontribusi bagi pengembangan ilmu
pengetahuan di Indonesia.

September, 2022
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INTERNET UNTUK UMKM

A Apa itu Internet

Dewasa ini kebutuhan akan teknologi internet sangatlah diperlukan, mulai
dari kebutuhan untuk hiburan, bidang ekonomi sampai berbagai bidang industri tidak
terlepas dari penggunaan teknologi internet. Untuk itu diperlukan akses internet yang
bagus dan handal, sehingga dapat memenuhi kebutuhan akan informasi yang tiap
detiknya selalu berkembang.

Dalam bidang ekonomi khususnya perdagangan, internet dapat digunakan
untuk menjalakan hampir semua fungsi perdagangan. Mulai dari pemasaran
menggunakan iklan digital sampai dengan terjadinya transaksi perdagangan. Maka
mau tidak mau, setiap elemen yang terkait dengan perdagangan harus familiar
dengan internet.

Sebelum melangkah lebih jauh, mari mengenali terlebih dahulu apa itu
internet. Internet, kadang-kadang disebut hanya "Net" adalah sistem jaringan
komputer di seluruh dunia. Jaringan di mana pengguna di satu komputer dapat, jika
mereka memiliki izin mendapatkan informasi dari komputer lain (dan kadang-
kadang berbicara langsung dengan pengguna di komputer lain). Hal tersebut disusun
oleh Advanced Research Projects Agency (ARPA) dari pemerintah AS pada tahun
1969 dan pertama kali dikenal sebagai ARPANET.
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